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INTRODUCCION
En marzo de 2020 la pandemia de SARS-COVID19
afect6 a la atencién primaria en Madrid hasta llevar a la

) Antes de la Despues de la
Frecuencia de . X
pandemia pandemia

visitas en

interrupcion de la consulta de enfermeria de la manera consulta B R e B
conocida, pasando a una enfermeria técnica y por tareas €l =l dE aje
que significé la interrupcién de los servicios al paciente 1 5 2 1,1
fragil. El objetivo de este trabajo es describir la ;ezEat'a sle'":"a
percepcion del paciente mayor sobre el impacto que 67 36,8 65 35,7
supuso la interrupcion de la consulta enfermera sobre su 3
salud biopsicosocial en atencién primaria en cuatro  FEFEFFTIES
zonas baésicas de salud del distrito de Vallecas, Madrid. nte 1 vez cada 2 S o
meses
D.
METODOLOGIA Fre i B
Se realizo un estudio descriptivo transversal, con tres FIEEREAE LS 3 e 29 S
enfoques: revision de historias clinicas para la IS
comparacion de escalas Barthel , obtencion de datos en 2
Esoap para la revision del Servicio 420, ambos con [ULCUUEREE 20 1o 2c 137
cortes Diciembre 2019 VS Diciembre del 2020 y la [WSESTAZEEL ' '
realizacion de cuestionarios autoadministrados para EuE
conocer la opinion de los usuarios. f .
Aproximadame 9 4,9 8 44
RESULTADOS nte 1 vez al afio
Se recogieron un total de 182 encuestas, 73,1% JSRCE 1 6.0 17 93
cumplimentadas por usuarios y un 26,9% por UL ' '
cuidadores. Estas mostraron  un camb!o en el lugar de | s | s
consulta y se redujo la frecuencia de consulta

aumentando los tiempos entre visitas. Un 11,5% de
encuestados refirieron haber percibido un disminucién
en la calidad de la atencién y a un 22% les resulté mas
dificil obtener cita. Un 40% refiere que su salud ha
empeorado, Un 29,7% dijo sentirse mas triste. La
comparacion del Servicio 420 mostr6 la casi
desaparicion del mismo, con caidas de un 45% en el
cribado de fragilidad y de un 44% en los planes de
actuacion del mayor, que llegé hasta el 80% en el
cribado de la fragilidad. Respecto al andlisis de los
indices Barthel se produjo un aumento de Ila
dependencia leve y grave.

CONCLUSIONES

La realizacibn de este trabajo permiti6 medir el
empeoramiento en la percepcion de nuestros pacientes
fragiles sobre su salud fisica y emocional , asi como del
empeoramiento de la calidad percibida de la misma,
cuantificar el detrimento en la atencion mediante la
disminucion de cribados y planes de actuacion, y sobre
todo darnos cuenta de la importancia de la consulta de
enfermeria y lo que ha supuesto su pérdida.
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