PROTOCOLO EPICEE

PARA COMUNICACION DE MALAS NOTICIAS

Autor: Martinsanz Garcia, Maria
Coautor: Ferreras Sanchez, Carmen
R2 Enfermeria Familiar y Comunitaria AGS Sur Granada

Metodologia

: . L Se realizd una revision bibliografica
Los profesionales de la salud se enfrentan a diario a la comunicacion , o
. : . buscando articulos de los ultimos 10
de malas noticias a pacientes y familiares. La manera en que estos se 3 C ,
: : ., : : anos con los téerminos ‘malas
enfrentan a dicha situacion es clave para conseguir mejores o peores L R )
: : . noticias’ ' comunicacion’y ‘salud’ en
reacciones emocionales por parte de los receptores. Sin embargo, los .
: . la base Scielo y en el metabuscador
profesionales son escasamente formados en habilidades de o
L . , : . Google Académico. Tras una lectura
comunicacion, y el objetivo de esta busqueda es conocer la evidencia o . ,
e : : critica se seleccionaron 3 articulos
cientifica existente sobre uno de los modelos empleados en este tipo .
: : sobre los que se extrajeron los
de situaciones.
resultados.

Introduccion y objetivos

Resultados

Enelano 2000, los doctores Baile y Buckmann desarrollaron un modelo de 6 pasos para la comunicacion de
malas noticias a pacientes oncologicos y familiares, siendo actualmente la manera mas utilizada a dia de hoy:
protocolo SPIKES, traducido al castellano como EPICEE.
E: creacion de un entorno seguro, privado y comodo.
P: percepcion de los conocimientos previos del paciente sobre el tema.
I: invitacion al paciente a compartir hasta dénde quiere saber.
C: comunicacidén de la informacion.
E: empatia, identificacion y respuesta ante las emociones causadas.
E: estrategia, resumen de lo entendido y planificacion futura consensuada.

Con el uso de este modelo se ha visto una mejor recepcion de las noticias por parte de pacientes y familiares, ya
que antes de dar la noticia se crea un vinculo de confianza profesional-usuario, que es incluso mayor a medida
que el profesional va entrenandose en estas situaciones y se va dinamizando la conversacion y la adquisicion de

informacion.
Los buenos resultados han hecho que se extienda su uso a otros ambitos como la psiquiatria o la neurologia.
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