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INTRODUCCION:

Uno de los pilares de la enfermeria se basa en la interaccion humana, el cuidado integral y la capacidad de generar un
vinculo de confianza con los pacientes. En el caso de los pacientes crénicos, esta relacion cobra mayor importancia, ya
que su manejo suele ser a largo plazo y su calidad de vida depende, en gran medida, de la confianza que depositan en
el equipo de salud.

La comunicacion efectiva - definida como la capacidad de transmitir informacion de manera clara, comprensible y
empadtica - no solo mejora la relacién enfermera-paciente, sino que se ha demostrado que influye positivamente en el
comportamiento de los pacientes en cuanto al seguimiento de las recomendaciones médicas y el autocuidado. Sin
embargo, existen barreras que pueden dificultar esta comunicacion, como el uso de términos técnicos, la sobrecarga de
trabajo del personal de enfermeria y las diferencias culturales o emocionales.

OBJETIVOS:
o Identificar los factores clave que influyen en la comunicacién efectiva entre el personal de enfermeria 'y
los pacientes crénicos.
e Evaluar cémo la calidad de la comunicacion influye en la confianza que los pacientes crénicos depositan en
el equipo de salud.
e Explorar las estrategias que pueden implantarse para mejorar la comunicacién y, por ende, la adherencia
al tratamiento en pacientes croénicos.

METODO: RESULTADO:
Los resultados indicaron que la mayoria de los pacientes

Se llevd a cabo un estudio descriptivo valoraron positivamente la empatia y la capacidad de escucha del

mediante la aplicacion de encuestas
estructuradas a 150 pacientes con
enfermedades crénicas (diabetes,
hipertension y EPOC) en un centro de
atencion primaria. El cuestionario incluia
preguntas relacionadas con la percepcion
de la claridad de las explicaciones, la
empatia percibida en las interacciones con el
personal de enfermeria y el nivel de
confianza en el tratamiento recibido. Los
datos se analizaron utilizando métodos
estadisticos descriptivos y correlacionales
para evaluar la relacion entre la
comunicacién y la confianza.

personal de enfermeria, lo que fue directamente proporcional a la
confianza depositada en los cuidados recibidos. Los pacientes que
manifestaron haber recibido explicaciones claras y detalladas
acerca de su condiciéon y tratamiento, mostraron mayores niveles
de adherencia y confianza. Por otro lado, los pacientes que
reportaron haber recibido poca informacion o explicaciones
técnicas y confusas mostraron mayores niveles de desconfianza y
falta de adherencia.

Los resultados de este estudio refuerzan la importancia de una
comunicacién efectiva como pilar fundamental para generar esa
confianza. Elementos como la empatia, la claridad en las
explicaciones y el tiempo dedicado al paciente fueron identificados
como los mds importantes para fortalecer este vinculo. Sin
embargo, también se detectaron barreras, como la falta de tiempo

del personal de enfermeria para brindar una atencion mads
personalizada.

CONCLUSION:

La comunicacion efectiva es clave para generar y mantener la confianza en los pacientes croénicos, influyendo
directamente en su adherencia al tratamiento y en la percepcion de calidad del cuidado recibido. El estudio subraya la
necesidad de que los programas de formacién en enfermeria incluyan estrategias de comunicaciéon para mejorar la
interaccion con los pacientes cronicos. Asimismo, es fundamental que se disefien politicas en los centros de salud que
permitan a los profesionales de enfermeria disponer del tiempo necesario para comunicarse de manera efectiva con sus
pacientes, mejorando asi la relacion terapéutica y los resultados clinicos a largo plazo.

PALABRAS CLAVE:

Comunicacién efectiva, confianza, pacientes crénicos,
adherencia al tratamiento, enfermeria.
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