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RESULTADO

La enfermera gestora de casos desempeña un papel fundamental en el abordaje de 
pacientes complejos y de sus familias. Las actividades de este tipo de profesional 
incluye la identificación de recursos y servicios disponibles para el paciente según 
sus nesidades específicas, la educación y orientación del paciente respecto a 
tratamientos disponibles, reserva de citas sanitarias, supervisión y actualizacion de 
planes de tratamiento, desarrollo de planes de asistencia a largo plazo, 
colaboración con otros profesionales y con compañias de seguros si procede y la 
investigación sobre ultimos tratamientos y procedimientos. Su papel es primordial 
y creciente dado el incremento de pacientes crónicos y personas dependientes. 

DISCUSIÓN-CONCLUSIÓN 

La enfermera gestora de casos realiza un papel muy importante dentro del sistema 
sanitario, trabajando con pacientes crónicos complejos. Su figura esta poco 
instaurada en el sistema sanitario. Sin emabrgo su implementación podria suponer 
un ahorro para el sistema y un beneficio para la calidad de vida de los pacientes 
según la bibliografía revisada.
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INTRODUCCIÓN 

La enfermera gestora de casos se ocupa del abordaje de la 
salud de pacientes crónicos complejos. La figura de esta 
enfermera es relativamente moderna y no esta instaurada de 
la misma forma en las diferentes comunidades autonomas de 
nuestro pais. La funcion de enfermería en esta situación es 
asegurar la coordinacion y la continuidad asistencial de los 
pacientes crónicos complejos y de sus familias. 

METODO

Se realizo una busqueda bibliografica en diferentes bases de 
datos, paginas webs oficiales y protololos sanitarios. Los 
descriptores empleados fueron los siguientes: “enfermería”, 
“paciente crónico”, “gestora de casos”.
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