SATISFACCION FAMILIAR EN UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS

INTRODUCCION

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RESULTADOS

CONCLUSION

BIBLIOGRAFIA

Ana Amador Alvarez

La unidad de cuidados intensivos (UCI) es un espacio hospitalario destinado a la
recuperacion de pacientes con patologias potencialmente mortales. Es precisa la
monitorizacion continua y en muchas ocasiones el soporte para funciones vitales
basicas, generando un ambiente hostil, tanto para el paciente como para sus
familiares.

Valorar el grado de satisfaccion de los familiares de pacientes ingresados en UC]

Revision bibliografica de los Ultimos diez afios consultando en las siguientes
bases de datos: Scielo, Elsevier, Research Gate. Se han utilizado los siguientes
descriptores en ciencias de la salud: Adulto, Cuidadores familiares, Satisfaccion,
UCI, Familia, Pacientes, Relaciones familiares, Relaciones profesional-familia.

Todos los estudios revisados presentan resultados con una
gran similitud, ya que a pesar de las diferencias
estructurales de cada unidad de cuidados intensivos
existen grandes nexos comunes. Se reportan como factores
gue generan satisfaccion la buena comunicacion con los
profesionales y la informacion. Asi mismo valoran
positivamente la limpieza, el ambiente de la unidad vy la
calidad de cuidados brindada por los profesionales.

Por otra parte, son considerados factores que producen
insatisfaccion el tiempo de atencidon al paciente y el trato
pPOCO personalizado. Otros elementos estimados negativos
son la infraestructura de las salas de espera, la flexibilidad
en relacion a los horarios de visita y la ausencia de bafios
para familiares

Los familiares de pacientes ingresados en unidades de cuidados intensivos
permanecen largos periodos de tiempo en el hospital y soportan una gran carga
emocional.

Para brindar una mayor atencion de calidad y amenizar su estancia se han de
mejorar aspectos en relacion a los espacios que frecuentan. Asi mismo, se
manifiesta la carga de trabajo excesiva para el personal, que se refleja en la falta
de tiempo de atencion al usuario.

A pesar de ello, el grado de satisfaccion con los profesionales es alta.
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