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INTRODUCCION i
METODOLOGIA

En la unidad de endoscopias, un factor comun en la mayoria de pacientes que
asisten a ella es el TEMOR.

A veces la informacién facilitada por el facultativo que los ve en consultas
previas a la endoscopia no es entendida por el usuario, ya sea por el nivel
cultural o por el estado de nerviosismo que produce dicha prueba. También la
falta de informacion viene dada por el largo periodo de citacion para la misma:
el paciente entiende la intervencién pero pasado el tiempo no es capaz de
recordar toda la informacién dada en consulta.

Elaboracién de un plan de cuidados utilizando como referencia el modelo de
Virginia Henderson, basado en las necesidades humanas y la taxonomia
diagnodstica enfermera NANDA NIC-NOC.

El plan de cuidados esta relacionado con el diagnéstico NANDA [00148 TEMOR].

OBJETIVOS NANDA [00148 TEMOR]

A su llegada a la unidad, en todo momento se intenta que entiendan la prueba
diagnodstica que se va a realizar y el proceso de la misma. Como personal de
enfermeria, tenemos el deber de crear un ambiente tranquilo y acompanar al
paciente en sus inquietudes, escuchando e informando cuanto lo necesite.

Se define como: “Estado en que el individuo presenta una respuesta a la percepcién de
una amenaza que reconoce conscientemente como peligrosa.”

Como caracteristicas definitorias podemos encontrar, entre otras caracteristicas
fisiologicas como la taquicardia, hipertensiéon, nduseas, etc. Asi como respuestas
emocionales: inquietud e irritabilidad, nerviosismo y sobreexcitaciéon, miedo de
consecuencias inespecificas.

[1404] Control del miedo

[5820] Disminucion de la ansiedad.
o Actividades:
o Utilizar un enfoque sereno que dé seguridad.
o Tratar de comprender la perspectiva de la paciente sobre una situacién
estresante.
o Permanecer con la paciente para promover la seguridad y reducir el miedo.
o Escuchar con atencion.
o Identificar los cambios en el nivel de ansiedad.
o Explicar todos los procedimientos, incluyendo las posibles sanciones que se

R E S U L T A D O S han de experimentar durante el procedimiento.

Al centrarse solamente en controlar el miedo del paciente con todas las [5240] Asesoramiento
actividades propuestas, conseguimos que el paciente cree una relacién de o Actividades:
seguridad con los profesionales que lo van a atender. o Establecer una relacién terapéutica basada en la confianza y el respeto.

o Demostrar empatia, calidez y sinceridad.
Favorecer la expresion de sentimientos.
Proporcionar informacion objetiva segun sea necesario y segun corresponda.

CONCLUSION/DISCUSION [5340] Presencia

o Actividades:

o Comunicar oralmente simpatia o comprension por la experiencia que esta
pasando el paciente.

o Ser sensible con las tradiciones y creencias del paciente.

o Establecer una consideracién de confianza y positiva

o Escuchar las preocupaciones del paciente

o Establecer contacto fisico con el paciente para expresar la consideracion, si
resulta oportuno.

o

(o]

Es importante que como personal de enfermeria nos convirtamos en un
referente de seguridad y plena confianza para el paciente.

El personal de enfermeria debe, para que el paciente se realice su prueba
diagnéstica con la mayor tranquilidad posible, saber como manejar su estado
emocional alterado, lleno de preguntas e inquietudes. Con un simple trato de
confianza y seguridad conseguiremos que el paciente se someta a la prueba de
una forma mas tranquila.
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