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OBJETIVO: Analizar las claves de la relacion enfermera paciente y su implicacion en la calidad de la
atencion sanitaria y la percepcion del paciente a través de la literatura disponible.

METODO: Revision bibliografica. Julio y agosto 2024. Pubmed y Google académico. Filtros: Revisiones
sistematicas, texto completo. 6 documentos finales.
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ESTRATEGIAS QUE GENERAN CONFIANZA:

1. Comunicacion cercana, abierta y honesta: Presentarse y dirigirse al paciente por su
nombre, mostrando cercania y empatia. Claridad, transparencia. Tener presentes las
preocupacionesy sentimientos del paciente.

2. Informacion dosificada: Proporcionar detalles relevantes sin abrumar al paciente.
Explicar los procedimientos y resolver sus dudas.

3. Lenguaje sencillo: Usar un lenguaje claro y asegurarse de que el paciente comprenda
la informacion.

4. Escucha Activa: Prestar atencion a lo que el paciente dice, sin interrumpir, y demostrar
que se valora su opinidn y experiencia. Empoderarlo, hacerle participe de las decisiones
de su plan de tratamiento y cuidado.

5. Consistencia y Fiabilidad: Cumplir con las promesas, ser puntual en las visitas y
tratamientos, dominar las técnicas. Mostrar habilidad y profesionalidad.

4. Respeto, dighidad y privacidad: Mantener la confidencialidad y respetar la intimidad
del paciente, reconocer su individualidad y necesidades especificas.

7. Inteligencia emocional: Manejar de manera efectiva las emociones que surgen en el
contexto de su constante interaccion con diversas enfermedades y situaciones de
pérdida.
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